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Invite  to  the  globe  of  electronic
downloads, where you can easily access
a  vast  library  of  books  with  simply  a
couple  of  clicks.  Say  goodbye  to  the
trouble of going to a physical book shop
and browsing through restricted choices.
With  electronic  downloads,  you  can
locate  any  publication  like  Les  Fiches
Outils Du Manager Pdf you prefer from
the comfort of your very own home. The
very  best  component?  You  can  begin
checking  out  Les  Fiches  Outils  Du
Manager Pdf  quickly after  downloading
it.
Finding  your  next  favored  read  has
actually  never  been  less  complicated.
With a wide variety of styles within your
reaches,  you  can  discover  brand-new
worlds  and  characters  with  every
download. And the best component? You
can  carry  several  books  with  you
wherever you go, without fretting about
extra weight or area in your bag.
In this article,  we'll  direct you through
the  easy  steps  of  downloading  and
install Les Fiches Outils Du Manager
Pdf, discover the various styles readily
available,  and  highlight  the  benefits  of
electronic downloads. Whether you favor
complimentary  or  paid  downloads,  we
have actually got you covered. So, what
are  you  awaiting?  Beginning  your
reading  adventure  today!

DISCOVER A WIDE RANGE OF
GENRES

Are  you  trying  to  find  your  next  terrific
read?  With  electronic  downloads,  you
can check out a large array of genres to
find  Les  Fiches  Outils  Du  Manager  Pdf
book for you. From love to secret, dream
to  non-fiction,  there's  something  for
every  viewers.

Thrillers
Get  you r  hea r t  r ac i ng  w i th  an
exhilarating page-turner. With digital Les
Fiches Outils Du Manager Pdf download,
you can access a range of suspenseful
publications  in  the  thriller  category.
Whether  you  favor  mental  thrillers  or
action-packed  suspense,  you  make
certain  to  locate  Les  Fiches  Outils  Du
Manager  Pdf  publication  that  will
maintain  you  on  the  side  of  your  seat.

Romance
Retreat  right  into  a  world  of  love and
pass ion  with  a  love  novel .  With
electronic downloads, you can discover
romance  publications  in  a  range  of
settings,  from  historical  to  modern.
Whether  you  delight  in  wonderful  and
heartwarming  tales  or  steamy  and
sensuous  reviews,  there's  a  romance
book  such  as  Les  Fiches  Outils  Du
Manager Pdf awaiting you.
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Fantasy
Start  an  impressive  journey  with  a
fantasy  novel.  With  digital  Les  Fiches
Outils Du Manager Pdf downloads, you
can  study  a  wor ld  o f  magic  and
mythological animals. Whether you like
high dream or  urban dream, there's  a
publication that will certainly move you
to another globe.

Non-Fiction
Discover  the globe around you with  a
non-fiction  publication.  With  electronic
downloads, you can access a large range
of  helpful  and  academic  publications.
Whether  you  want  history,  science,  or
present  occasions,  there's  a  non-fiction
publication  waiting  to  broaden  your
understanding.
With  many  categories  available  for
digital  download,  you can conveniently
discover Les Fiches Outils  Du Manager
Pdf  to  check  out.  Start  checking  out
today!

EASY TIPS TO DOWNLOADING
LES FICHES OUTILS DU MANAGER
PDF BOOK

Downloading and install books has never
ever  been simpler!  With  simply  a  few
straightforward actions, you can have all
your  preferred  titles  right  within  your
reaches. Below are the simple actions to
downloading publications:

Action 1: Locate
a trusted system
The very first step is to locate a relied on
platform that  supplies  a  wide array of
books like Les Fiches Outils Du Manager

Pdf.  Try  to  find  systems  that  have  an
excellent  track  record,  offer  both
complimentary  and  paid  alternatives,
and have an easy to use user interface.

Step 2: Develop
an account
Once  you  have  actually  discovered  a
system,  create  an  account.  This  will
enable you to access the full variety of
features and allow you to download and
install Les Fiches Outils Du Manager Pdf.
Ensure to select  a strong password to
keep your account safe.

Step 3: Search
for your wanted
publication
Use  the  search  bar  to  find  Les  Fiches
Outils  Du Manager Pdf  publication you
wish to  download and install.  You can
search for titles, authors, categories, or
keywords. When you've found the book,
click the download switch.

Tip 4: Initiate the
download
After  clicking on the download button,
your publication will begin to download
and  install  Les  Fiches  Outils  Du
Manager  Pdf .  The  speed  of  the
download  wi l l  re ly  on  your  web
connection and the dimension of the file.
When the download is complete, you can
start reviewing!
And  that's  it!  With  these  very  easy
actions,  you'll  have  the  ability  to
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download and install  any type of book
you want rapidly and quickly. So, what
are  you  awaiting?  Start  your  reading
experience today with just a few clicks!

BENEFITS OF DIGITAL
DOWNLOADS

When  it  comes  to  analysis,  the  benefits
of  d ig i ta l  downloads  can  not  be
overemphasized. Here are some reasons
you  ought  to  take  into  consideration
downloading and install Les Fiches Outils
Du Manager Pdf:

Comfort
With electronic downloads, you can lug
your  whole  library  with  you  wherever
you  go.  No  more  hefty  publications
bearing down your  bag or  littering  up
your racks.  You can access Les Fiches
Outils  Du Manager Pdf  publication you
want with simply a few clicks, making it
simple to change in between titles and
styles on the go.

Eco-friendly
Selecting  electronic  downloads  over
physical books is an excellent means to
minimize your carbon impact. Les Fiches
Outils Du Manager Pdf Electronic books
don't  require  paper,  ink,  or  shipping,
making  them  a  lasting  option  for
enthusiastic  visitors.

Cost
Many  e lectronic  downloads  are
substantially  more  affordable  than
physical copies, making it a cost-efficient
choice  for  those  on  a  spending  plan.
Plus, with the ability to accessibility free
Les  Fiches  Outils  Du  Manager  Pdf
publications  with  public  domain  name

classics and marketing bargains, you can
appreciate your preferred reads without
damaging the bank.

Instant
Gratification
With digital downloads, you don't need
to wait on the book to get here in the
mail  or  make a  trip  to  the bookstore.
Once you discover the book you desire,
you can download and install Les Fiches
Outils Du Manager Pdf immediately and
begin  checking  out  right  now.  This
makes it best for those who hunger for
instant gratification.
Overall,  digital  downloads  provide  a
convenient,  lasting,  and  cost  effective
means to enjoy your favorite checks out.
So  why  rule  out  making  the  button
today?

FREE AND PAID LES FICHES
OUTILS DU MANAGER PDF
DOWNLOADS

Downloading and install books can be an
affordable means to please your analysis
food  cravings.  Whether  you  intend  to
save a couple of dollars or invest in a
new launch,  there are totally  free and
paid choices to pick from.

Les Fiches Outils
Du Manager Pdf
Free Downloads
Several  systems  offer  complimentary
publications, making it easy to construct
a  collection  without  spending  a  cent.
From public domain name standards to
limited-time  promos,  there  are  lots  of
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alternatives to discover. Task Gutenberg
and  Open  Collection  are  fantastic
examples of sites with a large collection
of free Les Fiches Outils Du Manager Pdf
electronic books.
One  more  means  to  access  f ree
publications  is  via  your  public  library.
Several  libraries  have  broadened  their
digital  offerings,  enabling  you  to  obtain
and  download  and  install  e-books
directly to your tool. All you require is a
collection  card  and  access  to  the
library's  online  sources.

Les Fiches Outils
Du Manager Pdf
Paid Downloads
While  free  downloads  are  terrific,
investing  in  paid  downloads  has  its
advantages as well. For one, you'll gain
access to Les Fiches Outils Du Manager
Pdf publication that may not be readily
available for free yet. Furthermore, you'll
be  sustaining  authors  and  the  posting
market.
Amazon Kindle,  Barnes  & Noble  Nook,
and  Kobo  are  several  of  the  most
popular  systems  for  buying  electronic
books. You can discover both fiction and
non-fiction titles in a range of categories,
so there's something for every person.
When deciding between free  and paid
downloads, consider your analysis habits
and  preferences.  If  you're  a  serious
visitor that goes through multiple books
a  week,  purchasing  paid  downloads
might be a much more sensible option.
On  the  other  hand,  if  you  delight  in
sampling various genres and writers, Les
F i ches  Ou t i l s  Du  Manage r  Pd f
complimentary  downloads  can  be  a

terrific  way  to  check  out  without
devoting  to  a  purchase.
Whether  you  select  complimentary  or
paid downloads, finding Les Fiches Outils
Du Manager Pdf has never been easier.
With just a few clicks, you can access a
globe  of  literary  experiences  and  find
your  next  favored  read.

BEGIN YOUR READING JOURNEY
TODAY!

Are you prepared to explore new globes,
satisfy remarkable characters, and lose
on  your  own  in  a  wonderful  tale?
Downloading and install Les Fiches Outils
Du Manager Pdf is an excellent method
to begin your analysis experience. With
simply a couple of clicks, you can access
a large library of titles and genres. Right
here  are  some pointers  to  obtain  you
started:

Get Personalized
Referrals
Uncertain where to begin? Lots of digital
platforms  use  personalized  publication
referrals based on your analysis history.
This is a fantastic way to uncover brand-
new authors and styles that you may not
have  actually  or  else  thought  about.
Plus,  you  can  filter  your  results  by
popularity,  rating,  and  much  more,  to
find  Les  Fiches  Outils  Du  Manager  Pdf
publication  for  you.

Sign Up With an
Analysis
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Community
Belonging to an analysis area can boost
your  pleasure  of  books.  Several
electronic  systems  have  discussion
forums  and  groups  where  you  can
review your favorite Les Fiches Outils Du
Manager  Pdf  publications  and  get  in
touch with various other visitors. You can
additionally  find  publication  clubs  online
that  supply  routine  conversations  and
suggestions.  It's  a  fantastic  means  to
discover  new  publications  and  make
brand-new good friends.

Discover Hidden
Treasures
One  of  the  most  effective  aspects  of
downloading  Les  Fiches  Outils  Du
Manager Pdf book is the wide selection
of titles you can gain access to. You can
discover  self-published  writers,
worldwide  bestsellers,  and  every  little
thing  in  between.  Don't  hesitate  to
gamble on Les Fiches Outils Du Manager
Pdf  you've  never  come  across  in  the
past.  You  could  just  find  your  next
favorite  read.

Take Your
Publications
Anywhere
With electronic downloads, you can take
your book Les Fiches Outils Du Manager
Pdf with you wherever you go. No more
carrying  around  heavy  paperbacks  or
hardbounds. Simply download your book
Les Fiches Outils Du Manager Pdf to your
tool  and  you're  ready  to  go.  Whether

you're  on  an  aircraft,  waiting  on  an
appointment,  or  taking a break at  the
office,  you  can  always  have  a  fantastic
publication  within  your  reaches.
So, what are you waiting on? Beginning
your  reading  journey  today  with
electronic Les Fiches Outils Du Manager
Pdf book downloads. With a lot of titles
and  genres  to  choose  f rom,  the
opportunities  are  limitless.  Delighted
reading!

Les fiches outils du manager Editions
Eyrolles
Pratique  et  basé  sur  l'expérience,  ce
guide opérationnel complet contient 130
fiches  et  un  CD-Rom  avec  plus  de  50
schémas de synthèse personnalisables.
II aborde de façon exhaustive la fonction
du manager : créer et lancer son équipe
;  déléguer  les  tâches  ;  manager  une
équipe ; gérer les tensions ; former les
personnes  et  accompagner  leur
d é v e l o p p e m e n t  ;  s u s c i t e r  e t
accompagner le changement ; gérer la
relation avec sa hiérarchie.

Les  fiches  outils  du  manager
opérationnel

72 fiches - 150 schémas explicatifs -
1  diagnostic  complet  -  20  cas
pratiques,  plus  de  100  conseils
personnalisés  Editions  Eyrolles
Pratique  et  basé  sur  l'expérience,  ce
guide opérationnel complet propose 72
fiches qui  abordent  de façon exhaustive
la  fonction  de  manager  opérationnel  :
créer et lancer son équipe ; déléguer les
tâches ; gérer les tensions ; former les
personnes  et  accompagner  leur
d é v e l o p p e m e n t  ;  s u s c i t e r  e t
accompagner le changement ; gérer la
relation avec sa hiérarchie... ainsi qu'un
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autodiagnostic  complet  pour  vous
permettre  d'évaluer  votre  situation.  Le
zip en téléchargement contient près de
50 schémas personnalisables, un modèle
de  contrat  et  l 'autodiagnost ic .
Configuration  requise  pour  les  dossiers
en téléchargement : PC avec processeur
Pentium,  32Mo  de  RAM,  système
d'exploitation Windows 9x, ou supérieur.
Macintosh avec processeur PowerPC ou
G x ,  3 2  M o  d e  R A M ,  s y s t è m e
d'exploitation MacOS 9.2, ou supérieur.
Avec  le  logiciel  Microsoft  Word  (.doc),
Excel (.xls) et PowerPoint (.ppt).

La boîte à outils du manager

60 fiches pratiques pour piloter son
équipe
Devenir manager ne s'improvise pas : il
s'agit de passer d'un état où l'on cherche
à  être  personnellement  efficace  à  une
situation où l'on doit rendre les autres
efficaces.  Comment  y  parvenir  ?  Cet
ouvrage propose de réviser les principes
de base du management pour savoir :
motiver ses collaborateurs, déléguer et
bâtir une relation personnelle chacun ;
mobiliser  son  équipe  et  animer  des
réunions ; exercer son autorité ; recruter
; se manager soi-même. Véritable livre
outil,  cet  ouvrage  s'adresse  tant  aux
personnes amenées à manager pour la
première fois qu'aux managers en poste,
soucieux  d'améliorer  leur  mode  de
management. Cette 2e édition comporte
de  nouvelles  fiches  dans  la  partie
Prendre  ses  marques  et  de  nouveaux
exemples d'application.

Les  fiches  outils  du  manager
opérationnel

Les  fiches  outils  du  dirigeant
d'entreprise  Editions  Eyrolles
Concret et fondé sur l'expérience de son

auteur,  ce  guide  opérationnel  complet
présente  en  76  fiches  les  outils
indispensables aux dirigeants, quels que
soient  le  secteur  et  la  taille  de  leur
e n t r e p r i s e .  S a n s  p r é t e n d r e  à
l'exhaustivité, cet ouvrage couvre en dix
modules  l'ensemble  des  sujets-clés
auxquels le dirigeant est confronté. Il se
veut  être  une référence en combinant
approches  théoriques  et  conseils
pratiques sur les principaux thèmes. La
création et l'identité d'une entreprise, les
challenges du dirigeant La mise en place
d'une  démarche  stratégique  La
gouvernance  de  l'entreprise  :  les
relations  dirigeant-actionnaires,  le
management  La  c ro i ssance  de
l'entreprise,  sa  structuration  et  son
financement  La  fonction  ressources
humaines  et  les  dialogues  entre  les
instances  représentatives  L'adaptation
de l'offre aux nouvelles technologies Ont
collaboré  à  cet  ouvrage  :  plusieurs
cadres dirigeants de grands groupes et
experts sectoriels, faisant autorité dans
leurs domaines d'expertise technique.

Les fiches outils du chef de projet

100  fiches  opérationnelles  -  100
consei ls  personnal isés  -  50
illustrations - 8 témoignages Editions
Eyrolles
Pratique  et  basé  sur  l'expérience,  ce
guide opérationnel complet propose 100
fiches qui  abordent  de façon exhaustive
tous les aspects clés de la fonction de
chef de projet. Acteurs du projet Etude
préalable et initialisation du proje

Les fiches outils du responsable RH

110  fiches  opérationnelles  -  176
schémas  explicatifs  -  113  conseils
personnalisés  -  70  cas  pratiques
Editions Eyrolles
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Pratique  et  basé  sur  l'expérience,  ce
guide opérationnel complet propose 110
fiches qui  abordent  de façon exhaustive
tous les aspects clés de la fonction de
responsable  RH  :  Evaluer  le  capital
humain et les compétences disponibles
de  l'entreprise  Gérer  la  rémunération
Accompagner le changement, mettre en
place une GPEC Rechercher de nouvelles
compétences  Gérer  les  carrières,  faire
évoluer  les  personnels  Aider  les
hiérarchiques  à  encadrer  leurs
subordonnés  Entretenir  de  bonnes
relations  avec  les  partenaires  sociaux
Les  fichiers  à  télécharger  contiennent
près de 148 schémas personnalisables,
utiles  tant  pour  former  que  pour  se
former à la fonction de responsable RH.
Configuration  requise  pour  les
téléchargements  :  PC  avec  processeur
Pentium,  32  Mo  de  RAM,  système
d'exploitation Windows 9x, ou supérieur.
Macintosh avec processeur PowerPC ou
G x ,  3 2  M o  d e  R A M ,  s y s t è m e
d'exploitation MacOS 9.2, ou supérieur.
Avec  le  logiciel  Microsoft  PowerPoint
(.ppt).

Les fiches outils du marketing

Avec  modèles,  outils,  fiches
pratiques, schémas... Editions Eyrolles
Pratique  et  base  sur  l'expérience,  ce
guide opérationnel complet présente en
100  fiches  les  outils  performants  et  les
pratiques  indispensables  au  marketing
d'aujourd'hui.  Bâtir  une  stratégie
marketing  cohérente  et  gagnante
Elaborer  et  piloter  un  plan  marketing
Innover et créer de la valeur :  sur les
marques et pour les clients Intégrer le
digital  et  le  webmarketing  Optimiser
l'expérience  client  et  construire  une
relation  durable  Exploiter  les  leviers
opérationnels actuels Motiver, animer et
valoriser  les  talents  de  son  équipe

Configuration  requise  pour  les
compléments  à  télécharger  :  PC  avec
processeur  Pentium,  32Mo  de  RAM,
système d'exploitation Windows 9x,  ou
supérieur.  Macintosh  avec  processeur
PowerPC ou Gx, 32 Mo de RAM, système
d'exploitation MacOS 9.2, ou supérieur.
Avec le logiciel Adobe Reader (.pdf) et
PowerPoint (.ppt).

La boîte à outils du manager - 4e
éd.

51 fiches pratiques pour piloter son
équipe Dunod
Avec  les  nouvelles  technologies,  nos
modes  de  communication  et  nos
relations changent. Aujourd’hui plus que
jamais, être un leader nécessite d’avoir
une vision claire de son rôle et  de sa
mission. Quelle est ma valeur ajoutée ?
Comment motiver ? Favoriser l’individuel
ou  le  collectif  ?  L’autorité  :  échec  ou
moyen  ?  La  crédibil ité  :  innée  ou
fabriquée  ?  Quelles  que  soient  mon
expérience  et  l’importance  de  mes
responsabilités de manager, j’ai  besoin
d’appuis  solides  pour  maintenir  le  cap
avec mon équipe. Ce livre vous propose
des  repères  c la i rs  et  des  out i ls
opérationnels  en  51  fiches  pratiques  :
modes  opératoires,  plan  d’auto-
formation, témoignages... Dans cette 4e
édition, au-delà de la question du digital,
l’accent  est  mis  sur  l’expérience  du
terrain, pour manager son équipe et se
manager soi-même.

La boîte à outils du manager

51 fiches pratiques pour piloter son
équipe

Les fiches outils du téléphone

Avec  modèles,  tests  et  corrigés,
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exemples  pratiques,  jeux  de  rôle,
entraînements à l'écoute avec sons
Editions Eyrolles
Pratique  et  basé  sur  l'expérience,  ce
guide opérationnel complet propose 102
fiches qui  abordent  de façon exhaustive
l'univers  du  téléphone  (stratégie,
management, terrain) et s'adresse à la
fois aux chefs d'entreprises (modules 1 à
7), aux managers (modules 8 à 12) et
aux téléconseillers  (modules  13 à  20).
Choisir  une  stratégie  télémarketing
Déterminer  l'usage  du  téléphone  dans
l'entreprise  :  les  différentes  actions
Attitude  service  client,  mesures  de  la
satisfaction  client  Recruter,  former  et
intégrer ses collaborateurs Accompagner
son équipe en individuel et en collectif,
animer  au  quotidien  Principes  de  la
communication  téléphonique,  maîtriser
les  grandes  étapes  de  l'entretien
Spécificités du média téléphone : gestion
du  stress,  organisation,  compétences
commerciales...  Configuration  requise
pour les ressources à télécharger :  PC
avec processeur Pentium, 32Mo de RAM,
système d'exploitation Windows 9x,  ou
supérieur.  Macintosh  avec  processeur
PowerPC ou Gx, 32 Mo de RAM, système
d'exploitation MacOS 9.2, ou supérieur.
Avec le logiciel Adobe Reader (.pdf) et
PowerPoint (.ppt). Lecteur audio pour les
fichiers MP3 et M4A.

Les fiches outils du changement

94  fiches  opérationnelles  -  150
schémas  explicatifs  -  110  conseils
personnalisés -  40 cas pratiques -
50  modèles  personnalisables  à
télécharger  Editions  Eyrolles
Pratique  et  basé  sur  l'expérience,  ce
guide opérationnel complet présente en
94  fiches,  de  façon  exhaustive,  tous  les
aspects  de  la  mise  en  oeuvre  du
changement  dans  l 'entrepr ise  :

D iagnos t iquer  l e  changement
Internaliser  ou  externaliser  la  conduite
du changement Gérer les changements
en mode projet Manager humainement
le  changement  Développer  une
intelligence  collective  Formaliser  la
politique  de  conduite  du  changement
Pérenniser  e  changement  La  version
papier est vendu avec un CD-Rom qui
c o n t i e n t  p r è s  d e  5 0  s c h é m a s
personnalisables, utiles tant pour former
que  pour  se  former  à  la  conduite  du
changement.  Ces  documents  sont
proposés en téléchargement depuis un
lien  donné  dans  la  version  ebook
Configuration  requise  :  PC  avec
processeur  Pentium,  32  Mo  de  RAM,
système d'exploitation Windows 9x,  ou
supérieur.  Macintosh  avec  processeur
PowerPC ou Gx, 32 Mo de RAM, système
d'exploitation MacOS 9.2, ou supérieur.
Avec  le  logiciel  Microsoft  PowerPoint
(.ppt}.

La Boîte à outils du manager - 3e
éd.

50 fiches pratiques pour piloter son
équipe Dunod
Le rôle d’un manager est de créer une
dynamique  relationnelle  propice  au
développement  de  l’énergie  de  ses
collaborateurs, et à leur progression. En
60  fiches  pratiques,  cette  3e  édition
propose  des  réponses  simples  et
opérationnelles,  et  des  plans  d’action
applicables  à  un  grand  nombre  de
situations quotidiennes pour le manager
: . développer et maintenir la motivation
de ses collaborateurs ; . développer leurs
compétences ; . mieux communiquer ; .
mener un entretien annuel ; . mobiliser
l’équipe  ;  .  exercer  son  autorité  ;  .
conduire le  changement.  Parce qu’être
manager  ne  s’improvise  pas,  cet
ouvrage s’adresse à tous les managers,
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débutants  ou  confirmés,  désireux  de
s’appuyer  sur  des  repères  précis  et
d’affiner  leur  mode  de  management,
dans une démarche globale cohérente.
Dans cette 3e édition, des témoignages
et des auto-évaluations pour le manager
o n t  é t é  a j o u t é s .  L e  d i g i t a l ,
particulièrement  son  impact  sur  le
management,  est  plus  présent.

Les fiches outils - Focus du Lean Six
Sigma

44  fiches  opérationnelles  -  115
illustrations -  50 exemples  Editions
Eyrolles
Pratique  et  basé  sur  l'expérience,  ce
guide opérationnel complet propose 44
fiches  qui  vous  aideront  à  aborder  tous
les aspects du Lean Six Sigma. Les cinq
dimensions  du  Lean  management
Qu'est-ce qu'un projet Lean Six Sigma ?
Comprendre  et  uti l iser  les  outi ls
statistiques Outils de mesure, d'étude et
de  contrôle  Standards  et  méthodes
Comportement  et  attitude  Lean

Les fiches outils de la résolution de
problèmes

30  fiches  opérationnelles  pour  :
Utiliser les bons outils et les bonnes
méthodes  -  S'appuyer  sur  son
expérience et  gagner  en efficacité  -
Concevoir ses tableaux de bord et
piloter  sa  performance  Editions
Eyrolles
Pratique  et  basé  sur  l'expérience,  ce
guide opérationnel complet propose en
30  fiches  toutes  les  méthodes  et  outils
opérationnels  (dont  certains  s'appuient
sur  les  logiciels  du  Pack  Office)  pour
traiter  les  différentes  problématiques
que  vous  pourr iez  être  amené  à
rencontrer .  Dégagez  du  temps
Définissez,  mesurez  et  organisez  le

problème à traiter Analysez la situation
Recherchez  et  validez  des  solutions
Concevez  votre  tableau  de  bord
Exploitez  votre  expérience  et  pilotez
votre performance Les fiches outils : des
guides  opérationnels  complets  Les
ouvrages de cette collection permettent
de découvrir  ou d'approfondir  un sujet
ou  une  fonct ion.  Regroupées  en
modules,  leurs  fiches  pratiques  et
largement  outillées  (conseils,  cas
prat iques,  schémas,  tab leaux,
illustrations...)  vous  seront  rapidement
indispensables !

Les  fiches  outils  du  responsable
commercial  Editions  Eyrolles
Pratique  et  basé  sur  l'expérience,  ce
guide opérationnel complet présente en
fiches  les  outils  performants  et
indispensables  au  responsable
commercial.  Cette  boîte  à  outils  lui
permettra  de connaître  toutes les  clés
du  métier  au  quotidien  pour  mener  à
bien une négociation, animer une équipe
ou mobiliser ses connaissances selon la
situation  rencontrée.  Connaître  les
savoir-faire  spécifiques  à  ce  métier  :
communiquer,  questionner,  accueillir
des  objections.  Avoir  les  clés  pour
devenir  un  bon  négociateur  :  les
dimensions comportementale, marketing
et stratégique. Délimiter son périmètre
de vente : l'ouverture et la découverte
des besoins client. Emporter la décision
en  améliorant  l'argumentation,  la
valorisation  et  la  conclusion  de  sa
proposition.  Développer  la  dimension
managériale : recruter, motiver, orienter
ses collaborateurs et suivre leur activité.

Les  fiches  outils  des  réseaux
sociaux

91  fiches  opérationnelles  -  80
conseils  personnalisés  -  43  cas
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pratiques - 100 illustrations Editions
Eyrolles
Pratique  et  basé  sur  l'expérience,  ce
guide opérationnel complet propose 91
fiches qui  abordent  de façon exhaustive
l'univers des réseaux sociaux pour une
uti l isation  adaptée  à  la  pratique
professionnelle.  Comprendre,  maîtriser
et utiliser les principaux réseaux sociaux
Faire du marketing par l'image Blog ou
site web ? Veille, animation, promotion
Bâtir sa stratégie sur les réseaux sociaux
Formaliser  la  politique  de  conduite  du
changement Lancer un nouveau produit
ou un projet

Sustainable Excellence in Small and
Medium Sized Enterprises

C o n t i n u o u s  I m p r o v e m e n t
Approaches  that  Matter  Springer
Nature

Manager avec l'intuition

L'art  d'utiliser  votre intuition pour
prendre des décisions éclairées  De
Boeck Superieur
Développer  sa  compétence  intuitive
demande un entraînement. Ce livre nous
apprend  comment  développer  notre
compétence intuitive et à travailler sur
nos compétences émotionnelles, à l'aide
d'exercices  pratiques  sous  forme  de
fiches. Avec l’arrivée de la digitalisation,
de  la  robotisation  ou  encore  de  la
numérisation,  le  manager  est  mis  en
situat ion  de  prendre  un  nombre
incalculable  de  décisions.  Il  doit  être
capable de les prendre dans un temps
l imité,  tout  en  s’appuyant  et  en
développant ses compétences humaines
et celles de ses collaborateurs. Dans ce
contexte,  l'intuition  permet  :  de  faire
ressortir sa créativité : dans un univers
ultra-concurrentiel,  il  faut  être  capable

de  sortir  du  cadre  pour  innover;  de
veiller à sa santé : recourir davantage à
l’intuition, en complément d’une analyse
rationnelle, permet de laisser s’exprimer
toute sa personnalité au moment de la
prise de décision et d’être bien mieux en
accord  avec  les  décisions  prises.  une
meilleure pertinence des décisions : un
être humain prend en moyenne 35 000
décisions par  jours.  Cela peut aller  du
s imple  choix  de  la  marque  d’un
dentifrice,  jusqu’à  une  décision  qui
pourrait changer toute une vie. Lors de
ces décisions, et c’est particulièrement
vrai  lorsqu’i l  s’agit  de  décisions
stratégiques,  n’utiliser  que  le  cerveau
gauche  est  insuffisant.  Une  analyse
rationnelle à elle seule ne permet pas
une  prise  décision  pertinente,  comme
l’attestent  de  nombreux  exemples
concrets et cas pratiques. Développer sa
compétence  intuitive  demande  un
entraînement.  Cet  ouvrage  nous
apprend  comment  la  développer  et
travai l ler  sur  ses  compétences
émotionnelles,  à  l'aide  d'exercices
pratiques sous forme de fiches. En outre,
un  outi l  de  diagnostic  permet  de
mesurer le niveau intuitif du manager et
de  ses  collaborateurs  et  d’utiliser
sereinement  le  cerveau  droit,  en
complément  de  la  réflexion  rationnelle.

Les  fiches  outils  focus  -  Mener  un
entretien  d'évaluation

56  fiches  opérationnelles  -  42
schémas  explicatifs  -  56  conseils
personnalisés  -  19  cas  pratiques
Editions Eyrolles
Pratique  et  basé  sur  l'expérience,  ce
guide opérationnel complet propose 56
fiches  pour  vous  aider  à  appréhender
toutes  les  facettes  de  l'entretien
d'évaluation.  Comprendre  et  faire
comprendre  les  enjeux  de  l'évaluation



Les Fiches Outils Du Manager Pdf 11

11

Maîtriser le contexte juridique Connaître
les  notions  de  base  Bien  penser  les
finalités  de  l'entretien  d'évaluation
Savoir  utiliser les outils  de l'évaluation
Préparer,  conduire  et  donner  suite  à
l'entretien d'évaluation

Les fiches outils du SIRH - Focus

A v e c  c o m p l é m e n t s  e n
téléchargement Editions Eyrolles
Pratique  et  basé  sur  l'expérience,  ce
guide opérationnel complet propose 51
fiches  qui  vous  aideront  à  mieux
comprendre ou appréhender vos projets
de  transformation  de  vos  outils  RH.
Développer  et  piloter  un  projet  SIRH
Administrer  le  SIRH  et  produire  les
traitements  Gérer  les  services  aux
utilisateurs  Faire  évoluer  le  SIRH  La
fonction et le socle SIRH Les processus
transverses  du  SIRH Inclus  un  lien  de
téléchargement  avec  compléments  :
Documents,  modèles,  matrices

Les 10 règles d'or du manager

Des  tests,  des  fiches  et  des  outils
pour  transformer  votre  quotidien
Editions  Eyrolles
Savoir  déléguer,  prendre  du  recul,
s 'adapter  à  ses  col laborateurs,
accompagner  le  changement...  Telles
sont les qualités d'un bon manager. En
partant de situations types, cet ouvrage
propose  une  méthode  simple  pour
conve r t i r  vos  expé r i ences  en
compétences  managériales.  En  suivant
les  10  règles  d'or  mises  au  point  par
l'auteur et éprouvées en situation réelle,
vous deviendrez un manager accompli :
vous saurez décrypter les situations pour
mieux  y  faire  face  en  apportant  les
réponses  adaptées.  Un  ouvrage
pragmatique  conçu  en  10  règles  d'or.
Une  méthode  de  développement

concrète  et  opérationnelle.  Les  outils
indispensables  pour  s'entraîner  au
quotidien.  Une  approche  pédagogique
avec des mises en situation, des tests et
des exercices.

Les fiches outils de l'écrit

64  fiches,  110  conseils  et  10  cas
pratiques  pour  :  maîtriser  la
grammaire  et  la  conjugaison  -
Soigner son style et organiser ses
idées  -  Ecrire  pour  le  web  et  les
réseaux  sociaux  -  Ecrire  pour
l 'entreprise  :  e-mai l ,  tchat,
rapport...  Editions  Eyrolles
Cet  ouvrage,  pratique  et  accessible  à
tous, présente en 64 fiches les réponses
aux  questions  que  nous  posent  nos
pratiques  quotidiennes  de  l'écrit.  Pour
adopter une métaphore musicale, l'écrit
est abordé ici en trois étapes : maîtriser
la langue, comme on domine le solfège
concevoir  les  textes,  comme  on
compose  une  partition  rédiger  avec
fluidité,  comme  on  interprète  un  thème
Bien  sûr,  cet  ouvrage  nous  montre
comment déjouer tous les pièges de la
grammaire, l'orthographe et la syntaxe.
Mais  il  va bien au-delà.  Il  explore des
domaines  qui  s'étendent  de  l'écrit
d'entreprise (rédaction de communiqués,
e-mails,  rapports...)  à  celui  de  la
rédaction sur le web (tchat, Facebook...).
Truffé  d'exemples,  de  schémas
explicatifs,  de  cas  pratiques  et  de
conseils, ce livre donne les clés à toute
personne qui souhaite écrire clairement,
avec aisance et style.

Les fiches outils des achats

75  fiches  opérationnelles  -  90
schémas  explicatifs  -  110  conseils
personnalisés Editions Eyrolles
Pratique  et  basé  sur  l'expérience,  ce
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guide opérationnel complet présente 75
fiches, qui abordent de façon exhaustive
la  fonction  de  responsable  achats  :
Traduire les besoins et rédiger le cahier
des  charges  Acheter  "responsable"  et
"durable" Aligner la politique achats sur
la  stratégie  Réaliser  une  cartographie
des  achats  généraux  Organiser  les
appels  d'offres  :  les  RFx  Préparer,
conduire  et  conclure  une  négociation
Optimiser  son  panel  fournisseurs
Déployer la politique achats et piloter la
performance  Le  complément  en  ligne
contient  un  questionnaire  bilingue
français-anglais  de  présélection  des
fournisseurs, une matrice pour évaluer la
maturité des achats, plusieurs modèles
de contrats et autres outils opérationnels
adaptab les  à  tous  les  secteurs
d'activités.

La boîte à outils du manager

50 fiches pratiques pour piloter son
équipe
Etre manager ne s'improvise pas. Dans
un  environne-ment  instable,  les
compétences  techniques  ne  suffisent
plus.  C'est  en  conciliant  toutes  les
contradictions  de  l'entreprise  que  le
manager  c rée  une  dynamique
relationnelle  capable  de  développer
l'énergie de ses collaborateurs et de les
faire  progresser.  En 50 fiches  pratiques,
ce livre propose des réponses simples et
opérationnelles,  et  des  plans  d'action
applicables  à  un  grand  nombre  de
situations quotidiennes pour le manager:
développer et maintenir la motivation de
ses  collaborateurs;  développer  leurs
compétences;  mener  un  entretien
annuel;  mobiliser  l'équipe;  exercer  son
autorité... Cet ouvrage s'adresse à tous
les  managers,  débutants  ou  confirmés,
soucieux de trouver des repères précis
et  d'affiner  leur  mode  de  management,

dans une démarche globale cohérente.

Les fiches outils du webmarketing

85  fiches  opérationnelles  -  95
conseils  personnalisés  -  46  cas
pratiques -  55 illustrations  Editions
Eyrolles
Pratique  et  basé  sur  l'expérience,  ce
guide opérationnel complet présente en
85  fiches  les  repères  et  les  méthodes
indispensables à la mise en oeuvre d'une
stratégie  webmarketing  performante.
Structurer  sa  démarche  webmarketing
Créer et animer un site web, générer du
trafic  Piloter  des  campagnes  display  ou
e-mailing Maîtriser  les  réseaux sociaux
Mettre  en  oeuvre  et  définir  ses
stratégies  d'influence  ou  de  contenus
Mesurer  les  résultats  de  ses  actions
Exploiter les données clients

Coaching

120  fiches  opérationnelles  -
Nouvelle  édition  enrichie  Editions
Eyrolles
Pratique  et  basé  sur  l’expérience,  ce
guide opérationnel complet propose en
120 FICHES un panorama complet des
concepts  incontournables  et  novateurs
du  coaching  et  de  l’accompagnement.
Car si le meilleur outil du coach, c’est lui-
même,  il  trouvera  néanmoins  ici  la
présentation  des  notions  clés,  des
approches  théoriques  et  des  outils
pratiques  d’accompagnement  dont  il  a
besoin  pour  être  au  service  de  ses
c l i e n t s .  T r a i t é e  d e  m a n i è r e
opérationnelle,  chaque  fiche  outil  est
a ins i  p résentée  en  2  à  4  pages
comprenant  :  le  contexte  d’utilisation,
des  conseils  de  mise  en  œuvre,  des
schémas,  des  cas  pratiques  et  un
résumé des points clés. Cette nouvelle
édition  d’un  ouvrage  de  référence  est
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enrichie  de  10  nouvelles  fiches  qui
reflètent  les  pratiques  émergentes  de
ces dernières années :  l’équi-coaching,
l a  qua l i té  de  v ie  au  t rava i l ,  l a
sérendipité, la transformation digitale, la
motivation et  l’enthousiasme, la  pleine
conscience,  la  psychologie  intégrative,
l’usage  des  métaphores,  le  coaching
scolaire  et  le  coaching  à  distance.  Ce
l ivre  s’adresse  aux  coachs,  aux
professionnels  des  RH,  aux  managers,
aux consultants et aux formateurs, ainsi
qu’aux étudiants en sciences humaines
et en management. Les ouvrages de la
collection FICHES OUTILS permettent de
découvrir  ou d’approfondir  un sujet  ou
une  fonction.  Regroupées  en  modules,
leurs  fiches  pratiques  et  largement
outillées  (conseils,  cas  pratiques,
schémas, tableaux, illustrations...)  vous
seront rapidement indispensables !

Les fiches outils de la RSE

100  fiches  opérationnelles  -  74  cas
prat iques  -  72  consei ls  -  30
i l lustrat ions  -  compléments
disponibles  en  téléchargement
Editions  Eyrolles
Pratique  et  basé  sur  l'expérience,  ce
guide opérationnel complet présente en
100  fiches  les  repères  et  les  bonnes
pratiques  indispensables  à  la  mise  en
place  d'une  démarche  RSE  durable.
Connâitre  les  concepts  et  référentiels
clés  Définir  une  stratégie  RSE  source
d'innovation  Engager  efficacement  les
part ies  prenantes  Engager  une
d é m a r c h e  d e  m a r k e t i n g  e t
communication responsables Mettre en
place un système de reporting pertinent
P i lo ter  une  démarche  d 'achats
responsables Créer de la valeur partagée
sur les territoires Les Fiches outils : des
guides  opérationnels  complets  Les
ouvrages de cette collection permettent

de découvrir  ou d'approfondir  un sujet
ou  une  fonct ion.  Regroupées  en
modumes,  leurs  fiches  pratiques  et
largementoutillées  (conseils,  cas
prat iques,  schémas,  tab leaux,
illustrations...)  vous  seront  rapidement
indispensables  !  Configuration  requise  :
PC avec processeur Pentium, 32 Mo de
RAM,  système  d'exploitation  Windows
9x,  ou  supérieur.  Macintosh  avec
processeur  PowerPC ou Gx,  32  Mo de
RAM, système d'exploitation MacOS 9.2,
ou  supérieur.  Avec  le  logiciel  Acrobat
Reader (.pdf).

Les fiches outils des appels d'offres

60  fiches  opérationnelles  -  90
schémas  explicatifs  -  110  conseils
personnalisés Editions Eyrolles
Pratique  et  basé  sur  l'expérience,  ce
guide opérationnel complet présente 60
fiches  pour  gérer  et  remporter  vos
appels d'offres privés ou publics : Rester
en  alerte  et  s'informer  des  appels
d'offres en cours Organiser son lobbying
en amont pour obtenir la préférence de
l'acheteur  Analyser  efficacement  un
cahier des charges Rédiger avec impact
sa  solution  Se  distinguer  lors  des
soutenances  orales  Organiser  ses
processus de réponse Appréhender les
spécificités  des  appels  d'offres  publics
En  té léchargement ,  p lus  de  50
documents  complémentaires,  modèles
ou  fiches  pratiques,  utiles  pour
approfondir  de  nombreux  sujets  :  la
plupart  des  chapitres  renvoient  à  ces
documents.

Information,  Communications,  Et
Transfert  de  la  Technologie

North Holland

P a m p h l e t s  o n  I n d u s t r i a l
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Management and the Taylor System

Aanwinsten  van  de  Centrale
Bibliotheek  (Queteletfonds)

Information,  Communications  and
Technology  Transfer

Proceedings of  the Forty-third FID
Congress Held in Montreal, Quebec,
Canada,  14-18  September  1986  .
Information,  Communications  Et
Transfert  de  la  Technologie  :
Comptes  Rendus  Du  Quarante-
troisieme Congres de la FID Tenu a
Montreal,  Quebec,  Canada,  14-18
Septembre  1986

Agricultural Research Management,
Nkolbisson, 1984

Report  of  a  Seminar  Held  at
Nko lb i s son ,  Cameroon ,  24
September - 6 October, 1984 and of
Its Evaluation in July 1985

Organiser un service ou une unité

Analyse, diagnostic, plan d'actions,
33 fiches pratiques Editions Eyrolles
Réorganisez votre entité pour améliorer
son  fonctionnement  Les  premiers
organisateurs  de  l'entreprise  sont  les
r e s p o n s a b l e s  d e  s e r v i c e ,  d e
département, d'unité... d'entité dirait un
organisateur.  La  plupart  d'entre  eux
connaissent  peu  les  méthodes,  les
techniques  et  les  outils  d'organisation.
Pourtant, ils peuvent être amenés à se
charger eux-mêmes de la réorganisation
de leur service ou encore à collaborer
avec les organisateurs internes ou des
consultants  externes.  Ce  livre  répond
aux besoins des uns et des autres, en
offrant  des  approches  variées.  Il  les
g u i d e  à  t o u t e s  l e s  é t a p e s  d e

l'organisation d'un service : de l'analyse
des  structures,  des  activités,  des
moyens  et  des  ressources  humaines
jusqu'à  la  présentation  du  constat,  la
propos i t ion  de  d iagnost ic  et  la
préparation du plan d'actions.  La mise
sous contrôle de l'organisation assure la
pérennité  des  transformations  et
complète les méthodes de management.
Une approche thématique au travers de
9  o b j e c t i f s  :  A c c o m p a g n e r  l e
changement  Adapter  les  moyens
A n a l y s e r  l ' a c t i v i t é  B â t i r  u n e
communication de projet  Dimensionner
l'effectif  Gérer  un  projet  Maîtriser  le
temps de travail Manager les ressources
humaines Rationaliser les structures

Manager-Coach le Guide Pratique

Une Boite a Outils Complete Avec 30
Fiches Pratiques
Le pr�sent guide pratique du Manager-
Coach s'adresse � tous les managers,
directeurs, responsables d'�quipes, RRH
et  DRH,  d�sireux  de  d�velopper  la
performance  en  faisant  �voluer  leur
management  huma in  avec  l e s
techniques  du  coaching.Le  manager-
coach  a  en  effet  pour  objectif  :  -  De
d�velopper la d�l�gation, l'autonomie,
la  motivation  des  collaborateurs  et
�quipes,  -  De  mieux  communiquer,
manager et n�gocier, - De pr�venir et
g�rer les conflits relationnels et sociaux,
-  D'augmenter  la  performance  en
g�n�ral.  La  d�marche  propos�e  ici
est  �  la  fois  th�orique  et  pratique,
expliquant  les  leviers  mis  en  oeuvre
dans  l 'accompagnement  et  leur
app l i ca t i on  p ra t i que .No te  de
pr�sentation  de  l'auteur  :Avec  une
formation  manag�riale  et  financi�re,
deux  premi�res  exp�riences  de
directions, j'ai compris � partir de 1993,
par  mon  act iv i t�  de  conse i l  en
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restructurations,  l'�tendue  du  champ
des possibles et donc appris � sortir des
cadres �tablis, � d�passer les limites
conventionnelles,  les  croyances.Dans
mon  r�le  de  manager  de  transition
aussi ,  de  DRH,  j 'a i  confort�  ma
capacit�  �  remettre  les  choses  en
question,  �  trouver  des  solutions
nouvelles et originales, en commen�ant
par  m'adapter  moi-m�me � diff�rents
m�tiers et situations souvent critiques,
v o i r e  j u g � e s
d�sesp�r�es."L'impossible  est  ce  qui
n'a pas encore �t� fait", "On r�ussi ce
�  quoi  l 'on  croit"  et  "Nous  avons
toujours  le  choix",  sont  trois  principes
forts  qui  m'ont  permis  d'�voluer
positivement dans tous les contextes.J'ai
moi-m�me d�couvert la relation d'aide
en 2004 par le Manager-Coach, qui m'a
amen�  au  coaching  professionnel.  A
partir  de  cette  �volution  confirm�e
dans  la  relation  d'aide,  et  dans  une
d�marche permanente d'am�lioration,
j'ai par la suite ajout� la Process Com,
puis l'hypnose ericksonienne et diverses
sp�cialisations.Outre  25  ann�es
d'exp�rience  de  direction,  avec  des
entit�s  jusqu'�  600  personnes,
l'exp�rience  confirm�e  du  manager-
coach,  du  coaching,  des  s�minaires
manager-coach,  communication
interpersonnelle,  ou  coh�sion  des
�quipes,  m'a  incit�  �  proposer  ce
guide  pratique  pour  partager  mon
e x p � r i e n c e . J e a n
Camoinhttp://www.lusis-coaching.fr

Définir les fonctions

42 fiches-outils
Bien  définir  les  missions  ;  et
responsabilités  de  chacun  pour  mieux
travailler ensemble tous les échelons, du
P-DG  au  manager,  en  passant  par  le
DRH, cet ouvrage apporte les réponses

adéquates  pour  fonder  l'efficacité  des
hommes  et  des  structures  sur  la
compréhension  de  la  mission  et  des
responsabilités de chacun. Les 42 fiches-
outils  livrent  des  solutions  prêtes
l'emploi adaptables à chaque entreprise,
ainsi  qu'une  méthode  et  des  conseils
pour  ant ic iper  les  problèmes  et
améliorer  l'efficience.  Pour  définir  les
fonctions  de  leurs  collaborateur  les
responsables s'appuieront sur les fiches-
type  et  ut i l iseront  le  tableau  de
répartition  des  responsabilités  -TRR-
véritable  support  de  communication
favor isant  le  décloisonnement,
l ' é c h a n g e ,  l e  d i a l o g u e ,  l a
compréhension.

Revue Générale Nucléaire

RGN

Les 10 règles d'or du manager

des  tests,  des  fiches  et  des  outils
pour  transformer  votre  quotidien

Les fiches outils du coaching Editions
Eyrolles
L'ouvrage  présente  un  panorama
complet des concepts incontournables et
n o v a t e u r s  d u  c o a c h i n g  e t  d e
l'accompagnement  professionnel.  Les
110  fiches  présentent  les  notions  clés,
les  approches  théoriques  et  les  outils
pratiques  d'accompagnement  de  la
personne.  Ce  guide  s'adresse  aux
coachs, aux professionnels des RH, aux
managers,  aux  consultants  et  aux
formateurs,  ainsi  qu'aux  étudiants  en
sciences humaines et en management.
Collectif  :  Jean-Yves  ARRIVE,  François
BALTA,  N ico las  de  BEER,  Od i le
BERNHARDT,  Ariane  BILHERAN,  Patrice
BIROT,  Anastasia  BLANCHE,  Hervé
BOMMELAER,  Laurence  BOURGEOIS,
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Anne-Catherine  BOUSQUEL,  Roland
BRUNNER,  Pierre  CABANE,  Geneviève
CAILLOUX,  Pierre  CAUVIN,  Emilie
DEVIENNE,  François  FATOUX,  Eveline
FORLOT,  Reine-Marie  HALBOUT,  Agnès
JOUSSELIN, Pascal LEGRAND, Gonzague
MASQUELIER,  Patrick  MONXION,  Michel

MORAL,  Stéphane  MORIOU,  Chantal
MOTTO,  Marie-Aurore  MOULIN,  Patricia
PARANQUE, Jean-Marc PARIZET, Carolina
SERRANO,  Marie  TRESANINI,  Regina
UBANATU,  Florence  VITRY,  Marie-Laure
Voisard, Olivier WYLER.


